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Come costruire

una crescita
da x3 a x10

con la Metacognitive Programming

Le tecniche di metacognizione e mindset applicate alle decisioni
reali del tuo business.

ANNA PUCHKINA

Mindset & Business Coach per imprenditori, founder e CEO

I moltiplicatori citati descrivono casi specifici. Non costituiscono una garanzia individuale.



INTRODUZIONE

L.a crescita che cerchi non nasce
da un altro sforzo

Se hai aperto questa guida, non ti manca I'ambizione. Hai gia costruito risultati, assunto rischi e
sostenuto responsabilita che molte persone non sceglierebbero mai.

Eppure esiste una domanda che un leader serio, prima o poi, deve affrontare: perché il risultato
reale € ancora inferiore a cio che sai di poter costruire?

Forse il fatturato cresce troppo lentamente. Forse cresce, ma ogni nuovo livello porta piu
richieste, piu persone da gestire e meno liberta. Oppure i numeri sono buoni, mentre tu continui
a sentire che I'azienda esprime soltanto una parte del suo potenziale e del tuo.

A questo punto molti cercano un’altra strategia. Ma una strategia, da sola, non decide nulla. Sei
tu a decidere se applicarla, quanto a lungo sostenerla, quale rischio accettare, quale prezzo
chiedere, chi assumere, che cosa delegare e quale conversazione non rimandare piu.

Per questo la crescita dell’azienda incontra inevitabilmente la struttura mentale del leader.
Quando quella struttura non evolve, anche una strategia eccellente viene ridotta fino a
diventare compatibile con il livello precedente.

Questa guida ti mostrera dove nasce il limite prima che diventi un numero, un problema nel
team o un’altra giornata piena di urgenze. E ti mostrera come iniziare a trasformarlo.

I1 prossimo livello non richiede una versione piu stanca di te.
Richiede un leader capace di pensare, decidere e sostenere cio che
oggi dichiara di volere.
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AUTODIAGNOSI

Prima di continuare, misura il
punto in cui sei

Segna mentalmente quante di queste frasi descrivono il tuo momento attuale. Non cercare la
risposta piu elegante. Cerca quella piu vera.

01 Vuoi imparare tecniche innovative di mindset 02 Hai sempre saputo che il tuo potenziale &
e applicarle alle decisioni reali del tuo business. molto pil alto rispetto alla vita e ai risultati che
stai vivendo oggi.

03 Il fatturato e fermo, instabile o cresce meno di 04 La tua azienda dipende ancora troppo dalle
quanto potrebbe. tue decisioni e dalla tua presenza.

05 Il team lavora, ma non sostiene il livello di 06 Ti occupi di urgenze operative mentre le
responsabilita che ti aspetti. decisioni strategiche restano in sospeso.

07 Hai obiettivi ambiziosi, ma una parte di te 08 Alterni periodi di grande energia a momenti di
continua a rimandare le mosse decisive. stanchezza, apatia o scarsa motivazione.

09 Hai gia provato corsi, procedure, consulenze 10 Sai che potresti ottenere di pili, ma non riesci
o strumenti, ma il cambiamento non e durato. a individuare con precisione cio che ti blocca.

Se ti riconosci anche in un solo punto, esiste gia una distanza tra il
potenziale che percepisci e il sistema con cui stai costruendo i
risultati. E il punto da cui iniziare.
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Perchée la tua attivita non produce
ancora i risultati che desideri

Quando i risultati rallentano, molti imprenditori acquistano movimento. Un nuovo software.
Un’altra persona. Piu contenuti. Pilu riunioni. Pit controllo. L'azienda diventa piu occupata, non
necessariamente piu forte.

Il motivo & semplice: il business non cresce in base al numero di strumenti che possiedi. Cresce
attraverso la qualita delle decisioni che ripeti. Le persone che scegli, il prezzo che chiedi, i rischi
che accetti, le conversazioni che eviti e le opportunita che riconosci passano tutte dal tuo
sistema di interpretazione.

Puoi dichiarare un obiettivo da dieci milioni e continuare a decidere come chi deve proteggere il
milione attuale. In quel caso il limite non si presenta dicendo “ho paura”. Si presenta come
prudenza, perfezionismo, necessita di altri dati, attesa del momento giusto o bisogno di
controllare ogni dettaglio.

La parte piu insidiosa € che queste spiegazioni sembrano intelligenti. E spesso contengono
elementi veri. Ma una spiegazione razionale puo proteggere un risultato troppo piccolo per anni.

La crescita si blocca quando I'obiettivo richiede una tolleranza all’incertezza, un’identita e una
qualita decisionale che il leader non ha ancora reso stabili. Non basta desiderare il livello
successivo. Devi diventare capace di sostenerlo quando aumenta la pressione.

LA CATENA CHE PRODUCE IL RISULTATO

01 02 03 04

Definisce cio che Determina prezzo, Trasforma il criterio Fatturato, leadership,
consideri possibile e persone, rischio e mentale in liberta e crescita.
sicuro. priorita. esecuzione.

Il fatturato non si ferma sempre al limite del mercato. Spesso si
ferma al limite che il leader continua a difendere come prudenza,
realismo o buon senso.
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Percheé a volte ti senti apatico,
poco motivato e poco produttivo

L’apatia non dimostra che sei diventato pigro. Spesso segnala che la tua mente sta pagando il
costo di troppe decisioni aperte, conflitti non risolti e obiettivi che non producono piu significato.

Quando ogni giornata e piena di problemi urgenti, il cervello riduce la disponibilita per le attivita
che richiedono visione, creativita e coraggio. Continui a funzionare, ma non ti senti piu
pienamente coinvolto.

Puo accadere anche quando hai raggiunto il livello che in passato desideravi. La vecchia meta
non genera pil energia, mentre quella nuova non € ancora abbastanza concreta da orientare il
comportamento. Rimani in una zona intermedia: troppo avanti per tornare indietro, ma non
ancora organizzato per il livello successivo.

Aggiungere disciplina a questo stato significa chiedere a un sistema sovraccarico di spingere
ancora di piu. La soluzione ¢ individuare cid che assorbe energia, chiudere le decisioni sospese e
costruire una direzione abbastanza forte da riorganizzare attenzione e comportamento.

La produttivita non aumenta quando riempi ogni ora. Aumenta quando smetti di spendere
capacita mentale per mantenere aperto cid che richiede una decisione.

DOVE S| DISPERDE L’ENERGIA DEL LEADER

38% 34% 28%

Questioni mai chiuse che Una parte vuole crescere, Attivita operative che
restano attive in sottofondo. I’altra protegge il livello attuale. sostituiscono le mosse
strategiche.

Percentuali illustrative per rendere visibile il modello, non dati diagnostici individuali.

ESERCIZIO
* Quale decisione continui a rimandare?
* Quale attivita svolgi soltanto perché ormai tutti si aspettano che la svolga tu?

* Quale obiettivo, se fosse davvero possibile, riaccenderebbe immediatamente la tua energia?
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Hai cercato liberta e hai creato piu
richieste

Molti imprenditori iniziano per essere liberi. Dopo alcuni anni scoprono di avere costruito il lavoro
dal quale & piu difficile assentarsi.

Assumono persone, ma ogni decisione torna a loro. Introducono processi, ma continuano a
controllare I'’esecuzione. Delegano attivita, ma trattengono criteri, informazioni e responsabilita
finale.

Essere indispensabile gratifica e consuma nello stesso momento. Tu vedi piu velocemente,
conosci meglio il cliente e risolvi in pochi minuti cio che agli altri richiede ore. Ma ogni volta che
salvi il risultato personalmente, insegni all’organizzazione che la risposta finale sei ancora tu.

La liberta non nasce dal riempire meno I’agenda. Nasce quando I'azienda possiede criteri,
responsabilita e capacita decisionali che non dipendono continuamente dal tuo cervello.

DA FOUNDER-CENTRICO A ORGANIZZAZIONE AUTONOMA

Ogni informazione sale al founder Criteri e responsabilita distribuiti

Decisioni lente, controllo, saturazione Velocita, autonomia, crescita sostenibile

Se la tua assenza riduce la qualita delle decisioni, non possiedi
ancora un’azienda autonoma. Possiedi un lavoro sofisticato con
molte persone intorno.
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Perché la tua energia non e
sempre al massimo

L’energia del leader non dipende soltanto dal sonno, dall’agenda o dalla motivazione. Dipende
dalla quantita di tensione mentale che rimane attiva in sottofondo.

Una persona da sostituire. Un progetto da chiudere. Un investimento da decidere. Un prezzo che
non hai il coraggio di chiedere. Un conflitto che eviti. Ogni questione aperta occupa una parte
della tua attenzione anche quando non ci stai lavorando consapevolmente.

Il risultato € una forma di stanchezza difficile da spiegare. Hai tempo, ma non lucidita. Hai idee,
ma non slancio. Ti riposi, ma la mente continua a monitorare cio che potrebbe andare storto.

Recuperare energia significa chiudere cicli decisionali, ridurre il rumore interno e riallineare cio
che fai con il livello di crescita che vuoi sostenere.

IL CICLO DEL SOVRACCARICO

01 02 03 04

La mente continua a Aumentano rinvio e Il carico mentale
monitorare. Diminuiscono lucidita controllo. ricomincia.

e visione.
ESERCIZIO

* Elenca le cinque decisioni aperte che occupano piu spazio mentale.
» Per ciascuna indica: decidere, delegare, programmare o eliminare.

* Scegli la decisione che libererebbe piu energia nelle prossime 48 ore.
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La soluzione: intervenire
sull’architettura che produce le
tue decisioni

La maggior parte degli interventi lavora sul contenuto della mente: quale obiettivo scegliere,
quale convinzione sostituire, quale strategia applicare. La Metacognitive Programming
interviene un livello prima: sul processo con cui il cervello seleziona le informazioni, attribuisce
significato, anticipa le conseguenze e costruisce la risposta che poi chiami decisione.

Una decisione aziendale non nasce nel momento in cui dici si o no. Nasce prima, quando la tua
attenzione decide quali dati considerare rilevanti, la memoria associa la situazione a esperienze
precedenti e il sistema predittivo stima pericolo, vantaggio, perdita di controllo, appartenenza e
reputazione.

Gran parte di questa elaborazione avviene senza una scelta consapevole. Il risultato arriva alla
coscienza gia accompagnato da una sensazione di evidenza: “non ¢ il momento”, “questa

persona non & pronta”, “il mercato non paghera”, “devo controllare io”. La frase sembra
descrivere la realta, ma spesso descrive il modello con cui la stai interpretando.

La Metacognitive Programming rende osservabile questa sequenza. Separa il dato
dall’interpretazione, individua la funzione protettiva del programma e costruisce una risposta
coerente con il risultato futuro, non soltanto con la protezione del modello passato.

Questo passaggio e decisivo. Finché consideri il tuo modello una descrizione oggettiva della
realta, lo difendi. Quando impari a osservarlo come un processo, inizi a trasformarlo.

COME IL CERVELLO COSTRUISCE UNA DECISIONE

01 02 03 04

Dato, rischio o Attenzione, memoria e Pericolo, valore o Decisione e
opportunita. aspettative. perdita. comportamento.

Non modifichi soltanto una decisione. Modifichi il processo che
continuera a produrre decisioni anche quando il coach non sara
presente.
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Chi sono e perche lavoro proprio
su questo livello

Sono Anna Puchkina, Mindset & Business Coach per imprenditori, founder e CEO. Lavoro nel
punto in cui finanza, strategia e leadership incontrano il sistema mentale della persona che deve
prendere le decisioni.

Ho maturato oltre vent'anni tra business, finanza, coaching ed executive mentoring. Ho
accompagnato piu di 1.000 persone, tra imprenditori, CEO e professionisti, nei passaggi in cui il
livello precedente di pensiero non era piu sufficiente per sostenere la crescita successiva.

Ho un MBA in International Finance, un Master in Digital Business e una formazione
internazionale in Exponential Coaching e Metacognitive Programming.

Ho studiato per piu di tre anni presso I’Accademia di Coaching Esponenziale in Canada. Dopo la
formazione sono entrata nel Coaching Team e ho lavorato per diversi anni come coach e mentor
dei gruppi.

In quel periodo ho accompagnato imprenditori, founder, professionisti high-ticket e leader
internazionali in contesti diversi. Ho osservato da vicino il modo in cui persone abituate a gestire
denaro, responsabilita, visibilita e decisioni complesse costruiscono il proprio livello successivo.

Non ho conosciuto queste tecniche attraverso un manuale. Le ho applicate nel lavoro diretto con
persone per le quali una decisione modifica aziende, team, investimenti e traiettorie
professionali. Oggi porto lo stesso livello di lavoro nei miei percorsi individuali con imprenditori e
CEO.

Ti insegno gli stessi principi metacognitivi, gli stessi strumenti di osservazione e lo stesso lavoro
sullo stato che ho utilizzato con questa élite internazionale. Li applichiamo alla tua realta, alle
tue decisioni e ai risultati che vuoi rendere possibili.

Quando lavoro con un imprenditore non osservo soltanto cido che dice di volere. Osservo il
processo con cui decide, i criteri invisibili che usa, il rischio che evita, il livello di valore che
riesce a sostenere e il punto esatto in cui ritorna al vecchio modello.

L’obiettivo non & creare dipendenza dal coach. E rendere il leader capace di riconoscere e
trasformare autonomamente i processi mentali che influenzano le decisioni piu importanti.

Il mio compito non & aggiungere consigli. E intervenire sul livello da
cui costruisci le decisioni che determinano fatturato, leadership e
liberta.
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Come funziona davvero il tuo
cervello quando prendi una
decisione

Il cervello non & una videocamera che registra la realta. E un sistema predittivo: riceve una
quantita enorme di segnali, ne porta alla coscienza soltanto una parte e interpreta cid che
accade attraverso modelli costruiti con esperienza, memoria, aspettative e stato fisiologico.

L'attenzione e un filtro. Se perdere controllo ti sembra pericoloso, noterai soprattutto errori e
incoerenze del team. Se associ un prezzo elevato al rifiuto, vedrai prima i segnali di esitazione
del cliente. Il cervello non deve inventare i dati: gli basta decidere quali dati rendere centrali.

Anche la memoria non & un archivio neutro. Ricostruisce il passato e puo trasformarlo in una

regola presente: “devo verificare tutto”, “non posso fidarmi”, “la crescita crea instabilita”. La
regola riduce lI'incertezza, ma restringe le possibilita che sei disposto a considerare.

Quando una scelta minaccia identita, controllo, reputazione o appartenenza, il sistema privilegia
la protezione. La parte razionale costruisce poi una spiegazione credibile: chiede altri dati,
perfeziona il piano, rimanda I'assunzione o riduce I'obiettivo. La spiegazione & logica. Il criterio
invisibile che I’ha prodotta pud non esserlo.

Sotto pressione |'attenzione si restringe e il cervello recupera le risposte piu familiari. Se ti
definisci “quello che risolve tutto”, delegare minaccia il ruolo attraverso cui hai costruito valore.
Se ti definisci prudente, un investimento sostenuto dai dati pud comunque sembrarti
irresponsabile. Il programma sopravvive perché & collegato a chi credi di essere.

La metacognizione ¢ la capacita di osservare il pensiero mentre viene costruito. Non significa
analizzarsi all’infinito. Significa riconoscere filtro, significato e programma automatico prima che
diventino una decisione aziendale costosa.

| QUATTRO LIVELLI DELLA DECISIONE

1 2 3 4

| dati disponibili. Cio che la mente Il significato attribuito. La risposta che
seleziona. diventa azione.
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AUDIT METACOGNITIVO

Sei domande per verificare la qualita di una decisione

Attenzione: quali segnali entrano nel tuo campo Predizione: quale conseguenza il cervello sta
e quali restano esclusi? anticipando?
Identita: che cosa rischi di perdere se scegli Stato: stai decidendo da lucidita, urgenza, difesa
diversamente? 0 bisogno di controllo?
Criterio: quali prove renderebbero la decisione Azione: quale scelta produrrebbe il leader del
verificabile? livello successivo?

ESERCIZIO

* Scegli una decisione strategica che stai rimandando e scrivi soltanto i fatti verificabili.
* Indica quale previsione, rischio identitario o bisogno di controllo stai aggiungendo ai fatti.

 Definisci I'azione che il leader del livello successivo prenderebbe entro le prossime 48 ore.

La qualita delle tue decisioni dipende dalla qualita del sistema
mentale che le produce.
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IL METODO

Non lavoriamo soltanto
su cio che pensi.

Lavoriamo sul sistema che decide
che cosa e possibile, sicuro e sostenibile.

01 - POTERE INTERIORE 02 - METACOGNIZIONE 03 - MINDSET MULTIDIMENSIONALE
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IL METODO

Il metodo in tre fasi

Potere interiore. Metacognizione. Mindset multidimensionale.

La Metacognitive Programming & un metodo dell’Accademia di Coaching Esponenziale in
Canada. E nato per trasformazioni nelle quali comprendere razionalmente il problema non basta,
perché il processo che lo ricrea continua ad attivarsi nelle decisioni reali.

Nell’ecosistema internazionale dell’Accademia il metodo e stato applicato con imprenditori,
leader e professionisti di successo, contribuendo a percorsi nei quali sono nate aziende,
espansioni e risultati milionari. Questo non significa che il metodo produca lo stesso risultato per
tutti. Significa che e stato costruito per persone chiamate a sostenere obiettivi elevati,
esposizione e responsabilita.

Il percorso non aggiunge tecniche isolate. Costruisce una progressione precisa. Prima recuperi
accesso alla tua forza interiore. Poi impari a osservare e trasformare il processo mentale. Infine
sviluppi un mindset multidimensionale, capace di leggere piu livelli della realta e creare risposte
che prima non entravano nel tuo campo di possibilita.

Potere interiore senza metacognizione produce energia senza
direzione. Metacognizione senza multidimensionalita migliora il
vecchio modello. Le tre fasi insieme costruiscono una nuova
capacita di creare risultati.
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Le tre fasi della trasformazione

01

Scoprire il potere interiore

Che cosa attivi. Riconosci energia, desiderio, talento, ambizione e capacita che il vecchio
sistema ha ridotto o reso inaccessibili.

Come lavoriamo. Lavoriamo su stato, identita, autorizzazione interiore, rapporto con valore,
denaro, visibilita e responsabilita.

Risultato operativo. Smetti di costruire dal limite. Inizi a sostenere decisioni coerenti con la
forza e il potenziale che prima percepivi senza riuscire a esprimere.

Imparare la metacognizione

Che cosa attivi. Osservi il pensiero mentre si forma e separi dato, interpretazione,
previsione, emozione e risposta automatica.

Come lavoriamo. Individui i programmi che influenzano vendite, prezzo, delega, leadership e
velocita decisionale. Costruisci criteri nuovi e li applichi su situazioni reali.

Risultato operativo. Non dipendi piu dalla prima reazione della mente. Scegli il processo
mentale piu utile al risultato che vuoi produrre.

Sviluppare il mindset multidimensionale

Che cosa attivi. Superi la lettura lineare del problema e osservi contemporaneamente
identita, stato, persone, sistemi, rischi, opportunita e futuro.

Come lavoriamo. Alleni la capacita di cambiare prospettiva, integrare informazioni
apparentemente separate e generare pil opzioni prima di decidere.

Risultato operativo. Vedi possibilita che il vecchio modello escludeva. Costruisci soluzioni piu
ampie e sostieni un livello di crescita compatibile con la tua evoluzione.

ANNA PUCHKINA - METACOGNITIVE PROGRAMMING
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Perché hai provato altri metodi ma
il cambiamento non e durato

Probabilmente non ti sono mancati strumenti. Hai letto libri, seguito corsi, introdotto procedure,
ricevuto consulenze e lavorato con professionisti competenti.

Molti di questi interventi funzionano. Il problema nasce quando chiedono al tuo sistema attuale
di produrre un risultato che contraddice le sue regole profonde.

Puoi imparare a delegare, ma se associ il controllo alla sicurezza riprenderai il lavoro al primo
errore. Puoi imparare a vendere, ma se chiedere un prezzo elevato minaccia I'immagine che hai
di te, troverai un modo elegante per abbassarlo. Puoi definire un obiettivo ambizioso, ma se il
successo aumenta esposizione e responsabilita, continuerai a rallentare quando sei vicino al
salto.

Le tecniche non falliscono sempre perché sono sbagliate. Falliscono perché vengono applicate
sopra una struttura che considera il nuovo comportamento pericoloso, incoerente o
insostenibile. Appena aumenta la pressione, il sistema torna alla risposta che conosce meglio.

Ecco perché puoi sapere esattamente che cosa fare e continuare a non farlo. L'informazione &
presente. La struttura capace di sostenerla non & ancora stabile.

Sapere che cosa fare non cambia il business. Diventare la persona
capace di farlo con continuita lo cambia.
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Perché la Metacognitive
Programming e cosi potente

La Metacognitive Programming lavora contemporaneamente su osservazione, regolazione dello
stato, qualita della decisione e applicazione concreta nel business.

Tra gli approcci che ho studiato e applicato in oltre vent’anni, considero questo il piu evoluto per
un imprenditore. Integra mente, stato, identita e decisione con una verifica diretta sui risultati
del business. La sua unicita non dipende dal nome, ma dal livello sul quale interviene.

Non separa la mente dai numeri. Ogni insight viene collegato a una scelta reale: un’assunzione,
un posizionamento, una trattativa, una delega, un investimento o una nuova direzione
aziendale. Il cambiamento viene verificato attraverso cio che fai diversamente e attraverso
I’effetto prodotto.

Il percorso permette di riconoscere il programma automatico, comprenderne la funzione
protettiva, interrompere la risposta abituale, costruire criteri piu evoluti e consolidarli in contesti
progressivamente piu complessi.

Questo riduce la distanza tra comprensione e trasformazione. Non aspetti di sentirti
completamente pronto. Alleni il nuovo livello mentale mentre prendi le decisioni che
determinano il futuro dell’azienda.

Il risultato pil importante non & sentirti meglio per qualche giorno. E diventare capace di
sostenere in modo stabile un livello di responsabilita, denaro, esposizione e liberta che prima
attivava il ritorno al vecchio programma.

Quando questa capacita diventa stabile, non migliori soltanto una scelta. Cambia la qualita delle
scelte future, comprese quelle che oggi non esistono ancora.

DAL VECCHIO MODELLO ALLA CAPACITA FUTURA

Reazione automatica e protezione Osservazione, scelta e consolidamento

Rinvio, controllo, prezzo ridotto Velocita, valore, responsabilita sostenuta

* Rende visibili automatismi che sembravano fatti oggettivi.

* Collega ogni cambiamento a un risultato economico o organizzativo.
* Aumenta lucidita nelle decisioni ad alta leva.

* Riduce la dipendenza da controllo, urgenza e approvazione.

» Permette di sostenere obiettivi piu grandi senza replicare il vecchio modello.
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L’esperienza internazionale dietro
il metodo

La Metacognitive Programming non & una variante del coaching tradizionale. Interviene a un
livello diverso: non aggiunge soltanto obiettivi, tecniche o motivazione. Trasforma il processo
con cui il cervello stabilisce che cosa considerare possibile, sicuro e coerente con la propria
identita.

Per diversi anni ho lavorato come coach e mentor con imprenditori, founder, professionisti
high-ticket e leader provenienti da Paesi e settori diversi: persone abituate a decidere sotto
pressione, sostenere responsabilita elevate e trasformare una scelta in conseguenze
economiche concrete.

In quei contesti ho insegnato tecniche per riconoscere programmi mentali invisibili, cambiare
stato prima di una decisione, sostenere un nuovo livello di valore e osservare un problema da
piu dimensioni. Non lavoravamo su affermazioni positive. Lavoravamo su trattative, team,
denaro, identita, crescita ed esposizione.

Oggi porto lo stesso lavoro nei miei percorsi individuali. Non ricevi una versione semplificata.
Impari gli stessi principi che ho trasmesso a leader internazionali, applicati al tuo business e al
punto preciso in cui la tua crescita perde velocita.

L’esclusivita non nasce da una formula segreta. Nasce dalla profondita dell’applicazione, dalla
gualita della guida e dalla disponibilita a lavorare sulle decisioni che producono i numeri. Mentre
gran parte del mercato aggiunge strategie sopra il sistema mentale esistente, tu intervieni sul
sistema che decide quali strategie riuscirai a sostenere.

Il vantaggio si vede nella capacita di riconoscere prima opportunita e rischi, ridurre il tempo tra
comprensione ed esecuzione, mantenere il prezzo, trasferire responsabilita e sostenere una
crescita piu grande senza tornare automaticamente al livello precedente.

Puoi copiare una strategia. Non puoi copiare il livello mentale dal
quale un leader vede prima, decide meglio e sostiene piu valore.

ANNA PUCHKINA - METACOGNITIVE PROGRAMMING
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APPLICAZIONE

Come avviene il lavoro, nella
pratica

Il percorso non vive in una conversazione astratta. Parte da una decisione reale che influenza
fatturato, leadership, team, tempo o posizionamento. La ricostruiamo fino a rendere visibile il
punto in cui il dato viene trasformato in limite.

Ogni ciclo di lavoro collega consapevolezza e applicazione. Osserviamo il modello, interveniamo

sullo stato dal quale stai decidendo, costruiamo un criterio pit evoluto e lo verifichiamo nel
business. La sessione produce una decisione; il periodo successivo produce evidenze.

Il coach non sostituisce la tua responsabilita e non decide al posto tuo. Offre una prospettiva
esterna strutturata, rende visibili i punti ciechi che il sistema non pud osservare dall’interno e ti
aiuta a distinguere un rischio reale da una previsione costruita dal modello precedente.

UN CICLO DI TRASFORMAZIONE APPLICATO AL BUSINESS

01 02 03 04

Una decisione ad alta Dato, interpretazione, Una risposta coerente Azione, feedback e
leva, non un tema stato e programma con il risultato futuro. consolidamento nel
generico. automatico. business.

Che cosa porti nel lavoro

Una decisione concreta che non vuoi piu Un risultato misurabile che vuoi rendere
rimandare. possibile.

La disponibilita a osservare cio che oggi L'impegno ad applicare il nuovo criterio nella
consideri “ovvio”. realta.

La profondita senza applicazione resta comprensione.
L’applicazione senza profondita ripete il vecchio modello. Il metodo
unisce entrambe.

ANNA PUCHKINA - METACOGNITIVE PROGRAMMING
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FONDAMENTI

La scienza che sostiene i principi
del lavoro

La Metacognitive Programming & un metodo applicativo proprietario dell’Accademia di Coaching
Esponenziale. | suoi singoli principi dialogano con aree scientifiche consolidate: cervello
predittivo, metacognizione, euristiche decisionali e influenza dello stress sulle funzioni
prefrontali.

La ricerca sul predictive processing descrive il cervello come un sistema che anticipa e
interpreta i segnali attraverso modelli. Gli studi sulla metacognizione mostrano che la capacita di
valutare il proprio pensiero e distinta dalla semplice competenza. La ricerca su euristiche e
stress spiega perché, sotto incertezza e pressione, anche persone intelligenti possono affidarsi a
scorciatoie e risposte familiari.

Questi studi sostengono i principi generali utilizzati nel lavoro. Non dimostrano automaticamente
I’efficacia commerciale di uno specifico percorso e non trasformano il coaching in un
trattamento medico o psicologico.

La ricerca non elimina la responsabilita della persona. Spiega
perché vedere il proprio sistema dall’interno e difficile e perché
feedback, osservazione metacognitiva e applicazione guidata
possono cambiare la qualita della decisione.

CERVELLO PREDITTIVO

K. Friston, “The free-energy principle: a unified brain theory?”, Nature Reviews Neuroscience, 2010.
https://doi.org/10.1038/nrn2787

METACOGNIZIONE

S. M. Fleming e R. J. Dolan, “The neural basis of metacognitive ability”, Philosophical Transactions B,
2012. https://doi.org/10.1098/rstb.2011.0417

DECISIONI E BIAS

A. Tversky e D. Kahneman, “Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases”, Science, 1974.
https://doi.org/10.1126/science.185.4157.1124

STRESS E FUNZIONI ESECUTIVE

A. F. T. Arnsten, “Stress signalling pathways that impair prefrontal cortex structure and function”,
Nature Reviews Neuroscience, 2009. https://doi.org/10.1038/nrn2648

ANNA PUCHKINA - METACOGNITIVE PROGRAMMING 19



11

Le sette illusioni del risultato
attuale

Quando una decisione minaccia il modello con cui hai costruito sicurezza, identita e controllo, la
mente raramente dice: “Ho paura di cambiare”. Produce una spiegazione piu credibile. La
spiegazione sembra razionale, ma la sua funzione & mantenere invariato il sistema.

Le frasi che seguono non sono difetti personali. Sono meccanismi di protezione. Il problema
nasce quando le scambi per una lettura oggettiva della realta e permetti loro di decidere il
futuro dell’azienda.

1. Posso farcela da solo

Puoi ottenere molte informazioni da solo. Il limite emerge quando devi osservare il sistema con cui
selezioni e interpreti quelle informazioni. Bias di conferma, punti ciechi metacognitivi e difesa
dell’identita rendono invisibili proprio i criteri che producono il problema. Una guida qualificata non
pensa al posto tuo. Ti restituisce feedback, interrompe le giustificazioni automatiche e rende
verificabile cio che da solo continui a considerare un fatto.

2. Questo periodo e troppo impegnativo

Spesso non manca il tempo. Il sistema attuale lo sta gia assorbendo attraverso urgenze, decisioni
aperte, controllo e lavoro ripetuto. Aspettare un periodo tranquillo significa chiedere allo stesso modello
che genera il sovraccarico di creare spontaneamente lo spazio per trasformarlo. Il tempo non arriva
prima del cambiamento. In molti casi arriva come conseguenza del cambiamento.

3. Ho altre priorita

Una priorita vera produce una scelta, una scadenza e una rinuncia. Quando tutto viene prima del lavoro
sul sistema decisionale del leader, continui a intervenire sugli effetti e lasci intatta la causa che
influenza vendite, team, denaro, energia e velocita. Non stai proteggendo le priorita. Stai proteggendo
il livello da cui continui a gestirle.

4. So gia tutto

Conoscenza dichiarativa e capacita operativa non sono la stessa cosa. Sapere che devi delegare non
significa riuscire a non riprendere il controllo sotto pressione. Sapere che devi alzare il prezzo non
significa sostenerlo durante una trattativa reale. Se il risultato non & stabile, I'informazione non e
ancora diventata una struttura utilizzabile.
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LE SETTE ILLUSIONI - CONTINUA

5. Provo prima qualcos’altro

Questa frase trasforma la ricerca in rinvio. Un nuovo libro, corso o strumento mantiene la sensazione di
movimento senza obbligarti a intervenire sul criterio che ricrea il problema. Prima di aggiungere un
altro metodo, chiediti se stai cercando una soluzione o un’alternativa meno esigente alla decisione che
sai gia di dover prendere.

6. Non ho soldi

A volte il limite economico e reale. Altre volte “non ho soldi” significa che il valore futuro viene
percepito come incerto, mentre il costo attuale e diventato familiare. Devi confrontare due numeri:
I'investimento richiesto e il costo annuale di decisioni lente, prezzi bassi, opportunita perse, dipendenza
del team e mesi trascorsi nello stesso modello. Non investire € comunque una decisione economica.

7. Mi accontento del risultato di oggi

Accontentarti & una scelta legittima quando nasce da una decisione lucida. Diventa un’illusione quando
serve a ridurre la tensione tra il risultato che desideri e quello che oggi riesci a sostenere. Se continui a
pensare al livello successivo, ma chiami serenita la rinuncia ad affrontarlo, non hai eliminato
I'ambizione. Hai soltanto imparato a non ascoltarla.

L’obiezione che senti piu vera non € un motivo per evitare il lavoro.
E spesso il primo programma da osservare durante il lavoro.
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I RISULTATI

Quando cambia il punto
da cui decidi,

cambiano le azioni che il business
e in grado di sostenere.

SOLTANTO ALCUNI ESEMPI TRA OLTRE 1.000 PERSONE ACCOMPAGNATE
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Quando cambia il leader,
cambiano i numeri

Un metodo dimostra la propria forza quando cambia il modo in cui una persona decide e quel
cambiamento produce numeri, crescita, leadership e nuove possibilita concrete.

Quelli che seguono sono soltanto pochi esempi tra le oltre 1.000 persone che ho accompagnato.
Imprenditori e professionisti che hanno triplicato il fatturato, assunto ruoli di direzione, costruito
aziende milionarie, creato nuovi progetti e ridotto la dipendenza del business dalla propria
presenza.

Questi risultati mostrano che cosa diventa possibile quando il leader smette di adattare il proprio
potenziale ai limiti del modello precedente e sviluppa la struttura mentale necessaria per
sostenere un livello piu grande.

ALCUNI RISULTATI OSSERVATI

x3 4

Triplicato in percorsi specifici. Da ruolo operativo alla guida di quattro aree.

1M - ORE

Da zero a un milione di fatturato. Crescita accompagnata da minore operativita.

Una selezione di risultati ottenuti nei percorsi. Questi sono soltanto pochi esempi.

Questi sono soltanto pochi esempi. Quando cambia il sistema da cui
il leader decide, cambiano la velocita, I’ampiezza e il livello dei
risultati che riesce a creare e sostenere.
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RISULTATI - CASI SELEZIONATI

Sette trasformazioni che hanno
cambiato numeri, ruolo e liberta

01

Da possibile chiusura a fatturato triplicato - 6 mesi

Punto di partenza. Fatturato in calo, clienti in uscita, team poco performante e un
imprenditore stanco che considerava la chiusura.

Trasformazione. Il leader ha modificato il modo di leggere il rischio, prendere decisioni e
distribuire responsabilita. Il team ha iniziato a sostenere risultati senza dipendere
continuamente dal suo intervento.

Risultato. In sei mesi il fatturato é triplicato, il team e diventato piu autonomo, il
posizionamento si e rafforzato e I'imprenditore e diventato un riferimento nel settore.

Da stallo a una fase di forte crescita internazionale -
6 mesi

Punto di partenza. Una startup Al dispersa tra piu progetti, con poca chiarezza e una
direzione non ancora definita.

Trasformazione. Il founder ha rafforzato la leadership, definito una visione precisa e
concentrato le risorse su un progetto capace di sostenere una crescita di livello superiore.
Risultato. Dopo sei mesi il progetto & entrato in una fase di forte crescita e punta a
raggiungere risultati multimilionari gia all’inizio del prossimo anno.

Da Junior Engineer alla direzione di quattro aree

Punto di partenza. Un professionista IT in un ruolo prevalentemente operativo.
Trasformazione. Ha smesso di costruire il proprio valore soltanto sulla competenza tecnica
e ha sviluppato leadership, visione strategica e capacita di sostenere responsabilita piu
ampie.

Risultato. Dopo il percorso ha assunto la direzione di quattro aree dell’azienda in cui
lavorava.
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RISULTATI - CONTINUA

Da limite personale a espansione nel settore
automotive

Un imprenditore ha rafforzato leadership, team e riconoscimento, creato un progetto
innovativo per il settore e avviato nuove societa come evoluzione naturale della propria
visione.

ALTRI ESEMPI SELEZIONATI

Fatturato triplicato in tre mesi

Un professionista indipendente ha triplicato il fatturato riducendo contemporaneamente le
ore di lavoro.

Una richiesta pari a uno stipendio annuale

Un artista digitale ha ricevuto, dopo il primo mese, una richiesta per un’opera dal valore
equivalente allo stipendio annuale di un manager.

Da zero a un milione
Un’imprenditrice digitale ha costruito da zero un’attivita arrivata a un milione di fatturato.

ANNA PUCHKINA - METACOGNITIVE PROGRAMMING 25



ORIZZONTE

Che cosa puo diventare osservabile
nei primi 90 giorni

Una trasformazione seria non promette lo stesso risultato a tutti e non assegna al calendario cio
che dipende anche da mercato, punto di partenza ed esecuzione. Puo pero definire segnali
concreti con cui verificare se il sistema decisionale sta cambiando.

La seguente mappa non & una garanzia temporale. E un criterio di osservazione: rende il
percorso leggibile attraverso decisioni, comportamenti e risultati intermedi, invece di affidarlo a
sensazioni generiche.

Il futuro diventa credibile quando smette di essere un desiderio e
diventa una sequenza di capacita, decisioni e indicatori osservabili.

La traiettoria 30 - 60 - 90

ENTRO 30 Individui la principale perdita di denaro, tempo o velocita; riconosci i
GIORNI programmi ricorrenti nelle decisioni ad alta leva; chiudi una decisione
strategica rimandata e scegli I'indicatore economico del percorso.

ENTRO 60 Applichi nuovi criteri a prezzo, vendita, delega, team o strategia; riduci le
GIORNI decisioni operative che ritornano a te; intervieni su una leva concreta tra
posizionamento, pipeline, offerta e responsabilita del team.

ENTRO 90 Misuri I’effetto su fatturato, margine, pipeline, valore medio, tempo del
GIORNI founder o autonomia del team; consolidi il nuovo processo decisionale e
definisci la strategia del livello successivo.

Indicatori da scegliere prima di iniziare
* Tempo medio necessario per prendere una decisione strategica.

* Numero di decisioni operative che ritornano al founder.
* Prezzo medio sostenuto e qualita delle conversazioni commerciali.
* Ore dedicate a crescita strategica rispetto alle urgenze.

* Un indicatore economico coerente con I'obiettivo: fatturato, margine, pipeline o valore medio.
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LA DECISIONE

Il costo della trasformazione
e visibile.

Il costo del rinvio si accumula
in ogni decisione non presa.

CANDIDATURA RISERVATA - ANNAPUCHKINA.YOUCANBOOK.ME
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PASSO SUCCESSIVO

I1 passo successivo e verificare
dove intervenire

Se hai letto fino a qui, probabilmente riconosci almeno un punto in cui il risultato attuale non
rappresenta il tuo potenziale. Non ti chiedo di credere a una promessa. Ti propongo di verificare
con precisione dove il tuo sistema decisionale sta riducendo cid che potresti costruire.

Forse una delle sette illusioni & gia comparsa: “posso farcela da solo”, “non e il momento”, “ho
altre priorita”, “so gia tutto”, “provo prima qualcos’altro”, “non ho soldi” oppure “mi
accontento”. Non devi eliminarla prima di agire. Devi smettere di trattarla come una conclusione
e iniziare a osservarla come parte del programma.

Il punto non & rendere la situazione drammatica. E misurarla. Ogni mese nello stesso modello
pud significare decisioni piu lente, opportunita non eseguite, prezzi inferiori al valore, energia
dispersa e responsabilita che ritornano a te.

La valutazione strategica € un incontro privato e selettivo. Partiamo dal risultato economico o
organizzativo che vuoi creare nei prossimi tre-dodici mesi. Ricostruiamo le decisioni che
dovrebbero produrlo. Individuiamo il programma mentale che oggi le rallenta, le indebolisce o le
rende discontinue. Misuriamo il costo del modello attuale e definiamo il primo punto di
intervento.

Non & una chiamata motivazionale. E una diagnosi strategica del rapporto tra il tuo modo di
pensare, le decisioni che ripeti e i risultati che I'azienda sta producendo.

Se vedro una reale compatibilita, ti spiegherd come lavorare insieme in un percorso individuale
di Metacognitive Programming. Se non la vedro, te lo dird con chiarezza. Lavoro con un numero
limitato di imprenditori e CEO, perché ogni percorso richiede profondita, riservatezza e
applicazione diretta alle decisioni reali del business.

Questa candidatura e per I'imprenditore che non vuole piu adattare la propria crescita ai limiti
del modello mentale che lo ha portato fin qui. Vuole costruire la struttura interiore capace di
sostenere piu denaro, piu responsabilita, piu liberta e un livello superiore di impatto.

La candidatura serve a verificare se esiste un percorso concreto tra il risultato attuale e quello
che vuoi costruire. Se esiste compatibilita, definiremo insieme il primo punto di intervento.

DUE TRAIETTORIE. DUE COSTI. UNA DECISIONE.

Il vecchio sistema continua a decidere Costruisci la capacita di sostenere il

L : . livello successivo
Decisioni lente - dipendenza del team - energia

dispersa - opportunita non eseguite Piu lucidita - piu valore - responsabilita distribuite
- crescita coerente con il potenziale
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VALUTAZIONE STRATEGICA

Che cosa analizzeremo insieme

* Definiremo il risultato economico o organizzativo che vuoi raggiungere.
* Individueremo il limite invisibile che continua a riprodurre la situazione attuale.

* Selezioneremo le decisioni ad alta leva da affrontare per prime.

* Valuteremo la compatibilita con un percorso individuale di Metacognitive Programming.

Non devi decidere oggi l'intero percorso. Devi decidere se vuoi
comprendere con precisione che cosa sta producendo il limite
attuale.
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CANDIDATURA RISERVATA

Verifica se il percorso e adatto al
tuo prossimo livello

Scegli un orario nel calendario. Durante I'incontro analizzeremo il risultato che vuoi creare, il
punto in cui il modello attuale lo riduce e la compatibilita con un lavoro individuale.

RICHIEDI LA TUA VALUTAZIONE STRATEGICA RISERVATA

L'accesso e selettivo. La richiesta non ti impegna ad acquistare e non garantisce I'ingresso nel percorso.

https://annapuchkina.youcanbook.me

SCANSIONA PER CANDIDARTI
Apri il calendario riservato e scegli I'orario disponibile.
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